icky kodex
skupiny ZSE

Et

™ /SE



Prihovor

Skupina ZSE prijima aktualizovanu verziu Etického kédexu. SU v hom zakotvené principy
zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo¢nosti skupiny ZSE hldsia. Zaroven
predstavuje zavaznu prirucku konania pre kazdého z nas - zamestnancov, dodavatelov
a vSetkych, ktori s nasimi spolo¢nostami spolupracuju. Nezabtdajme, Ze len jeho
doslednym dodrziavanim zabezpec&ime jeho skuto¢nu ucinnost.

Patrit k skupine ZSE znamend, okrem iného, kazdodenne uplatfhovat principy a konanie
stanovené Etickym kédexom. Je to zékladny predpoklad zodpovedného rastu nasej
spolo¢nosti, ktora sa tak moze stat prikladom etiky podnikania na medzinarodnej drovni.
Déslednym uplathovanim stanovenych zasad a Sirenim kultury v stulade s kédexom aj
medzi kolegami v kazdodennom Zivote k tomu prispeje kazdy z nas.

M S

Markus Kaune
Predseda predstavenstva
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1. Uvod

Skupina ZSE zacina implementovat Compliance program, CiZze stbor procesov
zameranych na dodrziavanie zakonov a na etické spravanie zamestnancov skupiny ZSE
vo vsetkych oblastiach pracovného Zivota.

Zakladnym dokumentom Compliance programu je tento aktualizovany Eticky kédex,
ktory predstavuje zavaznu priruc¢ku konania pre kazdého z nas - zamestnancoy,
dodavatelov a vSetkych, ktori s nami spolupracuju.

V dalsom kroku chceme zabezpecit reédlne plnenie principov Etického kodexu
prostrednictvom implementécie preventivnych kontrolnych mechanizmov do
jednotlivych procesov nasej spolo¢nosti.

Principy a ustanovenia uvedené v tomto Etickom kdédexe platia pre ¢lenov
predstavenstva, ¢lenov dozornej rady a dalSich orgdnov Spolo¢nosti, ako aj veducich
zamestnancov, zamestnancov a spolupracovnikov, spolupracujtcich so Spolo¢nostou
prostrednictvom zmluvnych vztahov rézneho typu, vratane prilezitostnych a/alebo
iba do¢asnych zmluv. Spoloénosti skupiny ZSE vyzadujy, aby sa vsetci dodavatelia,
obchodni partneri ako aj iné osoby, ktoré vstupuju do akejkolvek spoluprace s nasimi
spolo¢nostami spravali v zhode

so vdeobecnymi principmi tohto kédexu.

Zamestnanci su povinni konat v dobrej viere, aby plnili zavazky, ktoré prijali podpisom
pracovnej zmluvy a dodrziavat ustanovenia Etického kodexu. Su povinni bez zbytocného
odkladu oznamit prostrednictvom vhodnych informacénych kanalov akékolvek
porusovanie pravidiel spravania, ktoré stanovuje tento Eticky kédex a/alebo ostatné
vnutorné predpisy Spolo¢nosti.

Zamestnanci su povinni svojim podpisom potvrdit, Ze boli obozndmeni s obsahom
Etického kddexu, Zze mu riadne porozumeli, budu ich reSpektovat a konat v ich sulade.

Tento eticky kodex sa vztahuje na vietky spolo¢nosti skupiny ZSE. Ak st vnutrostatne
predpisy Slovenskej republiky prisnejsie nez zédsady uvedené v tomto kédexe, maju takéto
predpisy prednost.



2. Starostlivost o ludské zdroje, bezpecnost
a ochrana pri praci a zivotné prostredie

21 Ludské prava

Nasim zédvazkom je sloboda a rovnost fudi bez ohladu na ich rasu, farbu pleti, pohlavie,
re¢, vierovyznanie, politicky a iny nadzor, ndrodnost, spolocensky, rodinny a iny stav. N&s
zavazok preukazujeme podporou univerzalnej deklaracie fudskych prav organizacie
spojenych narodov a eurépskym dohovorom o ochrane ludskych prav.

Diverzita je pre nase obchodné ¢innosti a firemnu kultdru klfi¢ovym prvkom.
Ocakdvame, Ze nasi kolegovia budu vzdy reSpektovat déstojnost, sukromie a osobné
prava kazdého jedného jedinca. Za Ziadnych okolnosti netolerujeme diskriminaciu,
obtazovanie a urazlivé vyjadrenia.

Povinnostou kazdého zamestnanca je vytvarat atmosféru vzajomnej Ucty, sludnosti,
dovery a spolupatricnosti. V skupine ZSE nie su tolerované ziadne prejavy fyzického,
psychického alebo sexudlineho obtazovania. Zakdzané su aj akékolvek iné formy
spravania alebo slovného prejavu, ktoré by mohli rusivo pdsobit na pocity jednotlivca.



2.2 Bezpecnost a ochrana pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravia zamestnancov pri praci je pre skupinu ZSE na prvom
mieste. Spolo¢nost sa zavdzuje dodrziavat bezpecnost a ochranu zdravia pri

praci, rozvijat povedomie o moznych nebezpecenstvach a rizikach a podporovat
zodpovedné spravanie nasich zamestnancov ako aj nasich dodavatelov k vytvaraniu
bezpecnych pracovnych podmienok. Okrem toho kona tak, aby najma preventivnymi
¢innostami zaistila bezpecnost a ochranu zdravia svojich zamestnancov a tiez zaujmy
ostatnych zainteresovanych stran, ktoré sa podielaju na nasich aktivitach.

Svoju podnikatelsku ¢innost vykondvame bezpecne, pricom vychadzame zo
zodpovednej pripravy kazdej ¢innosti, systematickej prevencie, ale aj realizacie
nevyhnutnych opatreni a postihov v zdujme dodrziavania bezpec¢nosti prace.

Tieto principy uplatfiujeme nielen vo vnutri spolo¢nosti, ale aj v spolupraci

so zainteresovanymi stranami, ktoré sa podielaju na nasich aktivitach.

Skupina ZSE prostrednictvom rdznych typov vzdeldvacich aktivit v oblasti BOZP
zvySuje povedomie vietkych zamestnancov v tychto oblastiach.

Jednotlivé zdsady a postupy zabezpeclenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
st uvedené vo vnutornych predpisoch a politikach skupiny ZSE a Spolo¢nosti a su
vypracované v stlade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a inymi predpismi na zaistenie BOZP. Kazdy zamestnanec je povinny
dodrZiavat tieto predpisy a konat tak, aby prevzal osobnt zodpovednost za vlastnu
bezpecnost a bezpecnost svojich spoluzamestnancov. V pripade identifikacie
nebezpecénych alebo zdravie poskodzujucich pracovnych podmienok je zamestnanec
povinny tieto okamzite nahlasit prislusnému nadriadenému, aby sa rychlo a ucinne
zabranilo moznym nebezpecenstvam, elimindcii rizik a obmedzili sa Skody.

V snahe kontrolovat rizika pre bezpecnost prace a ochranu zdravia pri praci

a vytvarat bezpecné prostredie pre zamestnancov a dodavatelov sme zaviedli
SYSTEM MANAZERSTVA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRACI podla
Standardov OHSAS 18001.



2.3 Ochrana zivotného prostredia

Zivotné prostredie je primarnou hodnotou, k ochrane ktorej sa skupina ZSE zavézuije.
Preto je s planovanim aktivit Spolo¢nosti spojené Usilie o rovnovahu medzi
ekonomickou ¢innostou a rozhodujlcimi environmentalnymi zdujmami, so zretelom
na prava dnesnych a buducich generécii. Spolu s prijimanim preventivnych opatreni
na znizovanie rizik, ktorym je vystavené obyvatelstvo a Zivotné prostredie sa skupina
ZSE usiluje zmiernovat dopady svojich ¢innosti na Zivotné prostredie a krajinu, a to
nielen dodrziavanim vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, a ich uplathovanim
prostrednictvom internych riadiacich dokumentoyv, ale aj zohladnovanim vysledkov
vedeckého vyskumu a profesionalnych postupov v predmete svojho podnikania.
Zaroven prostrednictvom réznych typov aktivit v oblasti zivotného prostredia zvysuje
environmentélne povedomie zamestnancov.

Skupina ZSE sa rozhodla zaviest a certifikovat systém environmentalneho
manazérstva zalozeny na poziadavkach medzinarodne normy 1SO 14001 so
zohladnenim environmentalnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike
ako

aj inych environmentéalnych poziadavieka, ktoré sme sa ako skupina zaviazali plnit.

Spolo¢nost zverejnuje informacie o implementacii environmentalnej politiky
a o konzistentnosti dosiahnutych vysledkov z pohladu stanovenych cielov ro¢ne
vo svojej Vyro¢nej sprave a na intranete spolo¢nosti.



3. Vytvaranie udrzatelhych vztahov

Trestna zodpovednost je jednou z najvacsich hrozieb, ktorym médzeme ako skupina
ZSE celit. Trestna zodpovednost sa aplikuje nielen na Spolo¢nost, ale aj samotnych
zamestnancov. Je nasim cielom a snahou, aby sme spolo¢ne rizikdm v oblasti trestnej
zodpovednosti U¢inne a v&as predchadzali.

Kazdy veduci zamestnanec Spolo¢nosti je povinny zhodnotit rizikd ¢innosti a/
alebo postupov v jeho gescii, navrhovat opatrenia, ktoré pomoézu znizovat rizika

v oblasti prevencie vzniku trestnej zodpovednosti Spoloc¢nosti a skupiny ZSE, prijaté
opatrenia dosledne implementovat, konanie 0s6b v ich gescii riadne a s odbornou
starostlivostou sledovat, vyhodnocovat a navrhovat pripadné zlepsenia.

Zamestnanci Spolo¢nosti st povinni ohlasit kazdé mozné porusenie alebo domnelé
porusenie pravidiel, ktoré by mohlo mat za nasledok vznik trestnej zodpovednosti

v Spoloc¢nosti a v skupine ZSE alebo ktorejkolvek osoby (pravnickej alebo fyzickej),
ktorej ¢innost je akokolvek spojena (priamo alebo nepriamo) na ¢innost Spolo¢nosti
a skupiny ZSE.

3.1 Hospodarska stitaz a dafnové povinnosti

Skupina ZSE sa bez akychkolvek vyhrad riadi pravidlami hospodarskej sutaze

a Ziadnym sp6sobom netoleruje zakdzané dohody obmedzujlice hospodarsku sutaz
(kartelové dohody). V3etci zamestnanci Spoloc¢nosti st povinni spravat sa v sulade
s pravidlami ochrany hospodarskej sutaze. Zvlastna pozornost sa pritom musi
venovat dodrziavaniu zasad ochrany hospodarskej stitaze v styku s konkurentmi.

Pri kontakte s konkurentmi musia zamestnanci zabezpecit, Ze neprijmu ani
neposkytnu nijakd informéciu, ktora by viedla k zdverom o aktualnom alebo buddcom
spravani sa Spolo¢nosti alebo jej konkurentov na trhu.



V skupine ZSE sme presvedceni, Ze zakaznikov si m6Zeme ziskat a udrzat a stabilné
vztahy so zainteresovanymi stranami budovat iba ak kondme zodpovedne a Cestne
Je pre nas dolezité dodrziavat pravidla nérodného a medzindrodného prava. Rovnako
to vyZzadujeme aj od nasich obchodnych partnerov a inych Géastnikov trhu.

0d nasich zamestnancov ako aj od nasich obchodnych partnerov o¢akdvame
dodrziavanie danovych povinnosti. Netolerujeme vedomé podporovanie kratenia dani.

3.2 Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov predstavuje situaciu, kedy existuje riziko konfliktu osobnych
zaujmov zamestnanca, pripadne tretej strany a zaujmov Spolo¢nosti a skupiny ZSE,
pripadne jej zakaznikov.

Je velmi doblezité, aby pri vykondvani akejkolvek ¢innosti nevznikali situdcie, pri
ktorych by sa osoby zainteresované na transakciach dostali do konfliktu zaujmoy,
alebo v ktorych by takéto konanie vyvolavalo odévodnenu obavu, Ze su v konflikte
Zaujmov.

Spoliehame sa na to, Ze nasi zamestnanci sa pri praci rozhoduju vylu¢ne na zaklade
objektivnych kritérii a nie st ovplyvneni ziadnymi osobnymi zdujmami a vztahmi.
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0d nasich zamestnancov o¢akdavame, Ze sami ozndmia vyskyt, resp. podozrenie

na vyskyt konfliktu zaujmov. V stvislosti s takymto ozndmenim st zamestnanci
povinni poskytnut informacie o mimopracovnych aktivitach, zaujmoch alebo
vztahoch, ak tieto vyvolavaju (alebo by sa mohlo javit, Ze vyvolavaju) situaciu vnimanu
ako konflikt zadujmov.

VSetci zamestnanci su povinni oznédmit akykolvek konflikt zaujmov (vratane
potencidlneho) okamzite ako nastane (aj pri ddvodnej pochybnosti ¢i sa o konflikt
zaujmov jednad alebo nie), a to:
svojmu priamemu nadriadenému, alebo zamestnancovi Useku Ludskych zdrojov,
ktory ndsledne postupi informaciu Compliance mangerovi skupiny ZSE, alebo
priamo Compliance managerovi skupiny ZSE.

3.3 Boj proti korupcii

Skupina ZSE zakazuje akukolvek formu korupcie, a to najma formou ponukania,
Ziadania, slubovania, prijimania alebo poskytovania nezékonnych platieb v penaznej
alebo akejkolvek inej forme s cielom ziskat vyhody alebo uprednostnenia vo vztahoch
s osobami, ktoré maju akykolvek vztah k skupine ZSE. Korupcia ma za nasledok
protipravne rozhodnutia, bréani napredovaniu a inovaciam, narisa konkurenéné
prostredie a Skodi spolo¢nostiam.

Skupina ZSE sa zaviazala angaZzovat v boji proti korupcii v stlade s principmi
iniciativy Global Compact . Podporujeme preto narodné aj medzinarodné snahy v boji
s korupciou a odmietame korupéné konanie.

Tyka sa to hlavne poskytovania odmien a vyhod (v akejkolvek podobe aj imyselnym
alebo nedbanlivostnym nekonanim alebo zdrzanim sa konania) na ovplyvnenie/
urychlenie konania $tatneho Uradnika a/alebo akéhokolvek zamestnanca Spolo¢nosti
v stvislosti s vykonom jeho prace alebo v rdmci vykonu jeho funkcie. Tieto sa povazuju
za protipravne a trestné a mézu mat za nasledok r6zne pokuty vratane vzniku
trestnej zodpovednosti Spolo¢nosti, ale aj 0s6b do korupcie akokolvek zapojenych.



V pripade prislubu, ponuky alebo vyZiadania akychkolvek vyhod, zvyhodneni alebo
inej formy uprednostnenia mimo rdmec Standardnych procesov, alebo Ziadosti

o poskytovanie informacii, ktoré moézu viest k zvyhodneniu alebo uprednostneniu,
zamestnanci Spolo¢nosti alebo iné osoby s moznostou ovplyviiovat rozhodovanie
v mene Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu informuji Compliance managera ZSE
prostrednictvom komunikacnych nastrojov uréenych na tieto typy ozndmeni.

Protikorupéné usmernenie pre zamestnancov musi byt dodrziavané pri poskytovani
a prijimani darov v styku s obchodnymi partnermi, zastupcami organov Statnej spravy
a drzitefmi mandatov.

3.4 Prispevky politickym stranam, dary na dobrocinnost a sponzorstvo

Nase programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach: vzdelavania,
ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu,

Ze spinaju nasledovné kritéria:

ciele sa viazu na ciele a poslanie Spolo¢nosti,
finan¢né prostriedky maju jasné urcenie a ich pouzitie je riadne a transparentne
zdokumentované, a kedykolvek overitelhé.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcoy, ¢i uz
na Slovensku alebo v zahranici, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym ucelom je politickd propagdacia.

Skupina ZSE sa zdrziava akejkolvek formy natlaku, priameho alebo nepriameho,
na politickych ¢initelov s cieflom presadzovania svojich obchodnych zaujmov a ani ich

nepresadzuje prostrednictvom ¢lenstva svojich zamestnancov v politickych stranach.

3.5 Pranie Spinavych penazi a obmedzenia obchodu

Pranim Spinavych penazi sa nazyva proces, pri ktorom dochadza k zlegalizovaniu
penazi pochadzajucich zo ziskov z trestnej ¢innosti. Ide o premenu nelegalne
ziskanych prijmov z trestnej ¢innosti na legdlne majetkové hodnoty, ktoré pdésobia
dojmom, Ze boli ziskané zdkonnym sp6sobom.
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Cielom skupiny ZSE je budovat obchodné styky s odberatelmi, konzultantmi

a obchodnymi partnermi, ktori maju dobru povest a vykonavaju zakonom uznanu
¢innost a ktorych finanéné prostriedky pochadzaju z legitimnych zdrojov. Vsetci
zamestnanci musia dodrziavat prislusné zakony tykajlice sa boja proti praniu
Spinavych penazi a postupy Spolocnosti, ur¢enych na zistovanie podozrivych
spbdsobov platby alebo zdkaznikov alebo inych transakcii, ktorych podstatou by mohlo
byt pranie Spinavych penazi a predchadzat im. Aby sa takymto problémom predislo,
zamestnanci si musia vSimat a ndsledne ohlasovat podozrivé sprévanie zédkaznikov,
konzultantov a obchodnych partnerov. Okrem toho zamestnanci musia dodrziavat
vietky poziadavky tykajuce sa Uctovnictva, vedenia evidencie a finanéného
vykazovania, ktoré sa vztahuju na pefiazné prostriedky a platby v stvislosti s inymi
transakciami a zmluvami.

Bojujeme so vSetkymi formami legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, predchddzame
Gcasti v ¢innostiach s nou suvisiacich a dodrziavame narodné a medzinarodné
sankcie, embargd a iné obmedzenia medzinarodného obchodu. Uvedené sa vztahuje
aj na partneroyv, ktorf konaju v naSom mene.

Ucast sprostredkovatelov, zastupcov a poradcov je v mnohych krajinach délezitym

a nevyhnutnym prostriedkom na dosiahnutie Uspechu na trhu. Na druhej strane, Ucast
tretich strén sa méze vyuzivat ako prostriedok na prekrytie protizdkonnych platieb

a na obchadzanie zékazu korupcie.

Akakolvek osoba, ktord akymkolvek spdsobom a rozsahom kona v mene Spolo¢nosti
alebo skupiny ZSE , musi podpisat zavazné vyhlasenie o dodrziavani principov
Etického kddexu a suvisiacich internych predpisov.

Zmluvy musia byt pisomné, musia podrobne uvadzat sluzby, ktoré sa budu poskytovat
a pri stanoveni odmien za spolupracu treba dbat na ich primeranost v stlade so
zdkonom a obchodnymi zvyklostami.

Pri vybere sprostredkovatelov sa venuje zvySend pozornost morélnej a trestnej
bezdhonnosti oséb vstupujicich do zmluvného vztahu so Spolo¢nostou a skupinou
ZSE. Je potrebné archivovat vietku dokumentéaciu na zarucenie maximalnej
spravnosti, transparentnosti ako aj sledovat podmienky spoluprace s tymito osobami.
V pripade, Ze su u tychto os6b zaznamenané prejavy spravania, ktoré st v rozpore

s etickymi principmi Spolocnosti a skupiny ZSE, spoloc¢nost prijme v medziach
zakona primerané opatrenia, ktorych stcastou mdze byt aj ukoncéenie existujuceho
obchodnopravneho, pracovnoprévneho alebo iného vztahu.
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3.6 Vztahy s dodavatelmi tovarov a sluzieb

S dodavatelmi udrziavame rozsiahle obchodné vztahy, vdaka ktorym dokazeme
poskytovat nase vyrobky a sluzby za konkurencieschopnych podmienok. N&s
hospodarsky Uspech zavisi, okrem iného, aj na déslednom vybere silnych

a spolahlivych partnerov. Dosledne si preto vyberdme dodavatelov a poskytovatelov
sluZieb v sulade s nasimi internymi Specifikdciami, vdaka comu predchadzame
nevhodnym preferenciam.

Vsetci zamestnanci, ktori sa zU¢astruju vyberu dodavatelov, poskytovatelov sluzieb
a inych zmluvnych partnerov s osobnym vztahom a moznym vplyvom na proces
vyberu st povinni upovedomit svojich nadriadenych z dévodu potencidlneho
konfliktu zaujmov.



3.7 Spravanie sa k zakaznikom

Nasim zakaznikom pontikame Siroku Skalu produktov a sluzieb v oblasti dodavok
elektrickej energie, zemného plynu a distribucie elektrickej energie.
Zmluvy uréené zdkaznikom, musia byt:
- vypracované v sulade s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a vnatornymi predpismi Spolo¢nosti bez toho, aby sa uchylovali
ku klamlivym alebo neprimeranym praktikdm a
kompletné, aby neboli vynechané Ziadne otazky, ktoré su dolezité pre
rozhodovanie zékaznika

Korektné spravanie k zdkaznikom je pre nas klt¢ové, rovnako ako je pre nas dolezité
ponuknut im vhodné a efektivne rieSenie.

4. Ochrana informacii a firemnych aktiv

441 Firemné aktiva

Aktiva Spoloc¢nosti a skupiny ZSE sltzia na plnenie obchodnych cielov a je v nasom
zaujme chranit nds majetok a aktiva. Aktiva mézu byt finan¢ného, fyzického, pripadne
nehmotného charakteru. Firemné aktiva mozu byt vyuzivané vyluc¢ne na vhodné

a odsuhlasené ucely. Nevhodné a neopravnené uzivanie aktiv je v skupine ZSE
zakdzané.

4.2 Ochrana osobnych tdajov a sukromia jednotlivcov

Sukromie zamestnancov skupiny ZSE je chranené prostrednictvom prava Eurépskej
Unie, vdeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a vnutornych
predpisov spolo¢nosti stanovujlcich, ktoré informécie a osobné tdaje mbze
spolo¢nost pozadovat od svojich zamestnancov, spolu s postupmi, ktoré urcuju
spractivanie a ochranu tychto informdcii a osobnych tdajov.
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Za osobné Udaje sa povazuju akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktortd mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né tdaje,
online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
jej fyzicky, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu
identitu.

Udaje o vierovyznani a zdravotnom stave spadaju do kategérie citlivych udajov,
ktoré podliehaju osobitnému rezimu ochrany.

Je na§im mimoriadnym zdujmom chrénit osobné a déverné udaje voci
neopravnenému pouzitiu, Uprave, Sireniu a vymazu. Nasi zamestnanci su
povinni chranit Udaje poskytnuté Spolo¢nosti a spolo¢nostiam skupiny ZSE pred
neopravnenym spracovanim a zneuzitim.

4.3 Doéverné informacie a obchodné tajomstvo

Spolo¢nosti skupiny ZSE disponuju s cennymi poznatkami a rozsiahlym obchodnym
tajomstvom. Je nasou zodpovednostou zabezpecit dovernost, dostupnost a integritu
tychto informdcii v elektronickej aj papierovej forme.

Neopravnené poskytovanie obchodného tajomstva, jeho nezakonné pozmenovanie,
likvidacia a zverejnenie mézu mat pre spolo¢nosti skupiny ZSE vyrazné negativne
dopady. M6zu mat za nasledky pracovnoprdvne, ob¢ianskopréavne a trestnopravne
nasledky pre prislusnych zamestnancov, ako aj skupinu ZSE, ¢o je dévodom preco
musime podnikat vhodné opatrenia braniace zneuzitiu obchodného tajomstva.
Spolo¢nost prijima konkrétne pravidla a predpisy pre zaobchddzanie s dovernymi
informaciami a na ich spracovanie, ktoré zahffaju postupy pre obeh dokumentov a/
alebo akychkolvek informacif (vratane elektronickej formy) tykajlcich sa spolo¢nosti
skupiny ZSE s osobitnym zretefom na déverné informacie.

ResSpektujeme dusevné vlastnictvo konkurentov a obchodnych partnerov, preto

su vSetci nasi zamestnanci povinni zachovavat dévernost obchodného tajomstva
tretich stran a vyuzivat takéto udaje vylu¢ne po dohode s uvedenou stranou

a v dohodnutom rozsahu, s prihliadnutim na Ucel, pre ktory s takymito informaciami
alebo dokumentami disponuju.



16

4.4 Zabranenie nelegalnemu pouzitiu internych informacii

Zamestnanci sa pri vykone svojich pracovnych povinnosti m6zu dozvediet podstatné
informdcie o ¢innostiach, vysledkoch ¢i rozhodnutiach spolo¢nostiach skupiny ZSE
alebo inych spolo¢nostiach skoér ako sa tieto informdacie stanu verejnymi.

Interna firemna informécia je konkrétna informacia o spolo¢nostiach skupiny ZSE,
alebo inej spolo¢nosti odberatel/dodavatel/partner) , ktora nie je verejne zndmou

a ktorej zverejnenie by malo vyznamny vplyv na cenu akcii alebo jej podnikanie.
Osoby, ktoré maju pristup k internym firemnym informacidm spolo¢nosti skupiny
ZSE alebo inej spolo¢nosti (odberatel/dodavatel/partner), ktorych cenné papiere sa
obchoduju na burze cennych papierov, nesmu obchodovat s cennymi papiermi tychto
spolo¢nosti ani s finan¢nymi nastrojmi, ktorych ceny su priamo alebo nepriamo
zavislé od cennych papierov tychto spolo¢nosti.

Interné firemné informdcie je zakdzané poskytovat a spristuprovat tretim stranam
bez predchadzajiceho opravnenia a mimo bezného plnenia pracovnych povinnosti.
Osoby, ktoré maju pristup k internym firemnym informacidm, nesmu poskytovat ani
sprostredkovavat poradenstvo v oblasti ndkupu alebo predaja cennych papierov.
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5. Vnutorny systém vybavovania podnetov

Dodrziavanie pravnych predpisov a zékonov je pre nas zakladnym principom etického
obchodovania. Spolo¢nosti skupiny ZSE preto vzdy dodrziavaju pravne poziadavky, aj

v pripade, ak to spdsobi kratkodobé obchodné nevyhody a komplikécie pre skupinu ZSE,
pripadne jednotlivcov. Tento eticky kédex napomaha porozumiet kulttre a spdsobu prace.
Zamestnanci v8ak mo6zu byt vystaveni mnohym komplexnym situdcidm, v ktorych takyto
dokument nemusi poskytnut dostatocné informacie pre jednoznaény zaver.V takomto
pripade o¢akdvame, Ze zamestnanci preberu uvedend situdciu so svojim priamym
nadriadenym, alebo s timom compliance skupiny ZSE.

Zamestnanci, ¢lenovia Statutarnych orgdnov Spolo¢nosti, ako aj obchodni partneri,
externi poradcovia, alebo iné tretie strany st povinni bez zbyto¢ného odkladu oznamit
(aj anonymne) kazdé porusenie alebo podozrenie z porusenia Etického kédexu

timu compliance skupiny ZSE, ktory je zodpovedny za predbeznu analyzu podania

a zabezpecenie vsetkych potrebnych tkonov. NizSie uvedené ozndmenie je nevyhnutné
uskutocnit bezodkladne aj vtedy, ak sa zamestnanec alebo ina osoba (dodavatel, stazZista,
dobrovolnik) dozvie o skuto¢nostiach, Ze mohol byt spachany trestny ¢in alebo ind
protispolo¢enska ¢innost.

0Ozndmenia mo6zu byt zaslané prostrednictvom:
webového formulara: www.skupinazse.sk/wbl
postou na adresu spolo¢nosti skupiny ZSE, ktorej sa podanie tyka s uvedenim adresata
- zodpovednej osoby, resp. Compliance managera a pozndmkou na obalke ,Déverné -
neotvarat!”:

Zapadoslovenska energetika, a.s. / ZSE Energia, a.s. / Zapadoslovenska distribuc¢ng, a.s.
Compliance Manager

Culenova 6

816 47 Bratislava 1

Vlychodoslovenska energetika Holding a.s. / Vychodoslovenska energetika a.s. /
Vychodoslovenska distribuc¢ng, a.s. / VSE Call centrum, s.r.o.

Zodpovedna osoba

Mlynska 31

042 91 KoSice
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VSE Solutions s.r.o.
tim Compliance
Roznavska 24

821 04 Bratislava

Pri ostatnych dcérskych spoloc¢nostiach ZSE je potrebné adresovat podanie
na spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s.
- emailu na adresu:
Zapadoslovenska energetika, a.s.: whistleblowing@zse.sk
ZSE Energia, a.s.: whistleblowing@zse-energia.sk
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.: whistleblowing@zsdis.sk
Vychodoslovenska energetika Holding a.s.: whistleblowing@vseholding.sk
Vlychodoslovenska energetika a.s.: whistleblowing@vseas.sk
Vychodoslovenska distribu¢ng, a.s.: whistleblowing@vsdas.sk
VSE Solutions s.r.o.: whistleblowing_vsesol@vseas.sk
VSE Call centrum, s.r.o.: whistleblowing_vsecc@vseholding.sk

Pri ostatnych dcérskych spolo¢nostiach ZSE je potrebné adresovat podanie na
spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s.

V kazdom pripade skupina ZSE zarucuje utajenie totoznosti oznamovatela s vynimkou
pripadov ustanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Podnet musf obsahovat konkrétne skuto¢nosti, na zéklade ktorych oznamovatel
dospel k zaveru, Ze moze ist o porusenie tohto Etického kédexu, trestny ¢in alebo
inU protispolocensku ¢innost. Ak su k dispozicii relevantné dokazy, podnet by mal
obsahovat poukazanie na tieto dokazy alebo pripadne képie tychto dékazov. Podnet
nemusi byt podpisany a oznamovatel nie je povinny sa identifikovat.

Zodpovedné osoby v rdmci timu compliance su povinné prijat a preverit kazdy
doruceny podnet. Pri preverovani podnetu je tim compliance opravneny vyzadovat
od vSetkych ztcastnenych os6b maximalnu suc¢innost a pozadovat pristup

k elektronickej, ako aj inej forme dokumentéacie a informéaciam, ktoré sldzia

na objasnenie podnetu.

Za ucelom preverenia podnetu su zodpovedné osoby timu compliance opravnené
vstupovat do vetkych priestorov a vietci zamestnanci st povinni takyto pristup
umoznit. Odmietnutie sucinnosti alebo stazenie preverovania podnetov sa povazuje
za zavazné porusenie pracovnej discipliny.
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