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HLAVNOU HNACOU SILOU STRATÉGIE ESG 2030 
JE URÝCHLENIE SPRAVODLIVEJ ENERGETICKEJ TRANSFORMÁCIE

Regulácia

Miestne  
a špecifické  
podmienky

Konkurencia

Talent

Od fiškálneho roka 2024 sme právne zodpovední za dodržiavanie a vykazovanie ESG v súlade 
so smernicou EÚ o vykazovaní informácií o udržateľnosti podnikov (CSRD – Corporate 
Sustainability Reporting Directive), transponovanou do zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve.

Našu stratégiu prispôsobujeme miestnym podmienkam, čo vedie k lepšej integrácii v rámci 
spoločnosti aJ medzi zainteresovanými stranami, k posilneniu vzťahov a zníženiu rizík  
súvisiacich s regulačným prostredím.

Naša konkurencia nespí. Silným záväzkom v oblasti ESG dokážeme osloviť environmentálne a 
sociálne uvedomelých zákazníkov a obchodných partnerov.

Podpora ESG slúži ako silný magnet na prilákanie a udržanie špičkových talentov,  
ktorí zdieľajú naše hodnoty a hľadajú inšpiratívne pracovisko s pozitívnym spoločenským 
dopadom.
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NAŠIMI ZÁVÄZKAMI K UDRŽATEĽNÉMU A ZODPOVEDNÉMU 
PODNIKANIU POMÁHAME TVAROVAŤ TRHY, NA KTORÝCH PÔSOBÍME

Zaviazali sme sa dosiahnuť naše ciele v oblasti udržateľnosti na podporu spravodlivej energetickej transformácie 
a Cieľov udržateľného rozvoja OSN (SDG). V súlade s Parížskou dohodou a klimatickými cieľmi Európskej únie 

chceme aktívne prispieť k spomaleniu globálneho otepľovania a zmierneniu dôsledkov klimatickej zmeny.

Zodpovednosť voči klíme 

a prírode je pevne zakotvená 

v našej stratégii ako záväzok 

voči budúcim generáciám

Zabezpečenie podporujúceho, ​​

spravodlivého a bezpečného 

pracovného prostredia 

k spokojnosti našich 

zamestnancov a partnerov

Dodržiavanie národných aj 

medzinárodných predpisov je 

základným princípom nášho 

etického podnikania
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VYPRACOVALI A FORMÁLNE SME SCHVÁLILI SILNÝ MODEL RIADENIA ESG

Úsek udržateľnosti a rozvoja Výbor pre udržateľnosť Predstavenstvo a Dozorná rada

•	 Poskytuje podporu Výboru pre udržateľnosť a vlastníkom 

procesov pri implementácii stratégie ESG

•	 Iniciuje a koordinuje proces reportovania ESG, ako aj 

definovanie ESG cieľov a opatrení

•	 Metodicky usmerňuje a definuje kľúčové procesy

•	 Slúži ako kľúčový kontaktný bod pre manažment 

v témach ESG

•	 Poskytuje oficiálnu platformu zameranú na dohľad, 

implementáciu, operatívne riadenie a integráciu 

udržateľnosti do činností všetkých spoločností v rámci 

skupiny ZSE

•	 Predsedom Výboru pre udržateľnosť je Osoba 

zodpovedná za udržateľnosť (Chief Sustainability Officer 

– CSO), ktorou je predseda predstavenstva a generálny 

riaditeľ spoločnosti ZSE

•	 Ustanovenie Osoby zodpovednej za ľudské práva (Human 

Rights Officer – HRO) za člena výboru potvrdzuje 

náš aktívny prístup k ochrane ľudských práv v celom 

hodnotovom reťazci.

•	 Konajú v rámci kompetencií stanovených akcionárskou 

zmluvou

•	Zodpovedajú za implementáciu legislatívnych povinností v rámci aspektov udržateľnosti
•	Predkladajú potrebné materiály na schválenie
•	Zabezpečujú súlad obchodnej stratégie so stratégiou ESG, definujú cieľové hodnoty KPI  

pre strategické ciele ESG
•	Implementujú vlastné opatrenia a plnia ciele ESG
•	Zodpovedajú za riadenie agendy ESG vo svojich jednotkách

Vlastníci procesov ESG – Členovia Výboru pre udržateľnosť
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NAŠU ESG STRATÉGIU SME ZHRNULI DO 10 PRIORÍT, KTORÉ ODRÁŽAJÚ 
NAJDÔLEŽITEJŠIE OBLASTI NÁŠHO VPLYVU A ZODPOVEDNOSTI

Správa spoločnosti

Etické podnikanie

Kybernetická bezpečnosť

Klíma a životné prostredie

Zmierňovanie klimatických 
 zmien a adaptácia

Ochrana biodiverzity a ekosystémov

Zmierňovanie znečisťovania

Obehové hospodárstvo

Ľudia

Bezpečnosť, spokojnosť a rozvoj  
zamestnancov

Zodpovedné riadenie 
dodávateľského reťazca

Rovnoprávnosť a inklúzia

Bezpečnosť a informovanosť 
spotrebiteľov

1 5 9

2 6 10

3 7

4 8



6

1

HLBŠÍ POHĽAD NA NAŠE ESG PRIORITY (1/3)

Dôraz na znižovanie emisií v zariadeniach vlastnených spoločnosťou ich inováciou 
na čistejšie technológie, zlepšovaním prevádzkovej efektívnosti a integráciou 
obnoviteľných zdrojov energie. Vyvinutie nízkoemisných energetických produktov 
a služieb vrátane využitia obnoviteľnej energie a riešení energetickej účinnosti.

Zmierňovanie klimatických 
 zmien a adaptácia

2

3

4

•	 -50 až -75 %* emisií skleníkových plynov v rozsahu 1 a 2 do roku 2030 a -100 % 
do roku 2040

•	 -50 % emisií skleníkových plynov v rozsahu 3 do roku 2030 a -100 % do roku 2050
•	 Dekarbonizácia firemných aktív
•	 Zabezpečenie nízkoemisného portfólia pre našich zákazníkov

Zmierňovanie znečisťovania •	 Monitorovanie a včasné vykazovanie parametrov znečisťovania vzduchu

Ochrana biodiverzity 
a ekosystémov

•	 Zabezpečenie ekologickej správy priesekov (ECM – Ecological Corridor 

Management) a predchádzanie strate biodiverzity

•	 Ochrana živočíšnych druhov, obzvlášť vtáctva

Obehové hospodárstvo
•	 Začlenenie princípov obehového hospodárstva do hospodárskych zásad 

a nastavenia procesov naprieč spoločnosťou

Náš dopad Strategické témy Hlavné priority

Klíma a životné prostredie
UDRŽATEĽNÉ MESTÁ 
A KOMUNITY

OCHRANA 
KLÍMY

ZODPOVEDNÁ 
SPOTREBA 
A VÝROBA

ŽIVOT 
POD VODOU

ŽIVOT 
NA PEVNINE

*	 -50 % sa týka cieľa schváleného SBTi do roku 2030 v súlade s trajektóriou 1,5 °C. 
-75 % sa týka ambície skupiny ZSE.
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Uprednostňovať zdravie a bezpečnosť, podporovať rozmanité a rešpektujúce 
pracovisko. Posilniť zameranie na pravidelné zamestnanecké prieskumy. 
Poskytovať špičkovú zákaznícku podporu prispôsobením interakcií a zbieraním 
spätnej väzby pre neustále zlepšovanie.

Bezpečnosť, spokojnosť a rozvoj  
zamestnancov

•	 Zabezpečiť ochranu zdravia a bezpečnosti zamestnancov vo všetkých 
oblastiach našej činnosti

•	 Dôraz na fyzické a psychické zdravie
•	 Podporovať rozvoj zručností a osobného rastu

Rovnoprávnosť a inklúzia
•	 Uplatňovať princípy rovnakého zaobchádzania a podporovať začlenenie 

všetkých skupín zamestnancov

•	 Vytvárať rešpektujúcu kultúru

Zodpovedné riadenie 
dodávateľského reťazca

•	 Hodnotiť a školiť dodávateľský reťazec v oblasti ochrany ľudských práv a tém 
súvisiacich s klímou

•	 Zavádzať mechanizmy a princípy zodpovedného nákupu a obstarávania

Bezpečnosť a informovanosť 
spotrebiteľov

•	 Poskytovať našim zákazníkom vynikajúce služby
•	 Zabezpečiť bezpečnosť údajov a produktov

Náš dopad Strategické témy Hlavné priority

5

6

7

8

Ľudia
KVALITA ZDRAVIA 
A ŽIVOTA

KVALITNÉ 
VZDELANIE

RODOVÁ 
ROVNOSŤ

DÔSTOJNÁ PRÁCA 
A EKONOMICKÝ RAST

ZNÍŽENIE 
NEROVNOSTÍ

UDRŽATEĽNÉ 
MESTÁ A KOMUNITY

HLBŠÍ POHĽAD NA NAŠE ESG PRIORITY (2/3)
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Náš dopad

Vytvárať hodnoty, integritu, zabezpečiť súlad a etické podnikanie a riadne 
plnenie ESG. Zaviesť silné systémy dodržiavania predpisov a integráciu ESG 
do každodenného obchodného správania. Predchádzať škodlivým činnostiam 
smerovaným proti spoločnosti a jej zákazníkom v online priestore.

Strategické témy Hlavné priority

Etické podnikanie •	 Integrovať etické štandardy a transparentnosť do riadenia spoločnosti 
a preukazovať ich vo výkonnosti aj komunikácii

Kybernetická bezpečnosť •	 Zabezpečiť ochranu pred kybernetickými hrozbami namierenými voči 
spoločnosti a jej zákazníkom

9

10

Správa spoločnosti
PRIEMYSEL, INOVÁCIE 
A INFRAŠTRUKTÚRA

MIER, 
SPRAVODLIVOSŤ 
A SILNÉ INŠTITÚCIE

PARTNERSTVÁ 
ZA CIELE

HLBŠÍ POHĽAD NA NAŠE ESG PRIORITY (3/3)
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 NAŠE KLIMATICKÉ CIELE A UKAZOVATELE VÝKONNOSTI 
REFLEKTUJÚ HLAVNÉ TÉMY UDRŽATEĽNOSTI

Klimatické ciele (Emisie) Podiel žien vo vedúcich pozíciách

Nakúpené služby a tovary
Vypúšťanie škodlivín do vzduchu a vody Zákaznícka spokojnosť

Podiel zelenej elektriny (záruky pôvodu) Školenie vedúcich zamestnancov na témy DEI

Nakúpené energie dodané koncovým 
spotrebiteľom Ekologický manažment v koridoroch vedení 

VVN

Školenie ohľadom etických a právnych 

pravidiel

Inštalácia inteligentných meracích systémov 
(IMS)

Spokojnosť a angažovanosť zamestnancov

Spaľovanie zemného plynu dodávaného 
koncovým spotrebiteľom Ochrana vtáctva Predchádzanie korupcii

Inštalácia malých a lokálnych zdrojov OZE

LTIF zamestnanci

Vstupné procesy prenajatého majetku Zníženie objemu skládkovaného odpadu Kybernetická bezpečnosť

Nakúpené energie
Verejné nabíjacie stanice pre elektromobilitu

TRIF zamestnanci

Kapitálové náklady

Služobné cesty

Distribučné straty
Spoľahlivá dodávka elektrickej energie (SAIDI)

Pracovné podmienky zamestnancov 

dodávateľov

Dochádzanie zamestnancov

Odpad

Klimatické ciele (Emisie) ESG ukazovatele výkonnosti (ESG KPIs)

Výroba EE a tepla

Fugitívne emisie

Vozový park

Spaľovanie paliva

R
oz

sa
h 

1
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KĽÚČOVÉ OPATRENIA ZNIŽOVANIA EMISIÍ POTREBNÉ  
PRE DOSIAHNUTIE KLIMATICKÝCH CIEĽOV (1/2)

Zníženie emisií v rozsahu 1 o 50-75 % do roku 2030 a o 100 % do roku 2040

Rozsah GHG emisií/
zdroj emisií

Rozsah GHG emisií/
zdroj emisií

Opatrenia na dosiahnutie  
klimatických cieľov

Opatrenia na dosiahnutie  
klimatických cieľov

Výroba 
elektrickej 
energie* a tepla

Fugitívne emisie

Firemné vozidlá

Spaľovanie paliva*

•	 Rozšírenie zákazníckeho segmentu o nízkoemisné 

a energeticky efektívne riešenia

•	 Výmena plynových kotlov za vysokoúčinné 

kondenzačné kotly alebo tepelné čerpadlá

•	 Technický návrh a technologické normy pre VVN 

vedenia umožňujúce použitie SF6 výlučne na účely 

spínania na úrovni 110 kV, t.j. na vypnutie/zhasnutie 

elektrického oblúka 

•	 Inštalácia tzv. primárnych rozvádzačov VN 

na elektrických staniciach na báze technológií bez 

plynu SF6 na izolačné a hasiace účely (ZSD,VSD)

•	 Inštalácie tzv. sekundárnych kompaktných rozvádzačov 

VN na báze technológií SF6 postupne nahrádzame 

technológiami bez plynu SF6

•	 Postupný prechod na nízkoemisné chladenie – výmena 

bežne používaných chladív s vysokým GWP (R-407C) 

za nízkoemisné alternatívy

•	 Elektrifikácia vozového parku spoločnosti do roku 2030 

pre jednotlivé kategórie vozidiel:  

1. 75 % osobných vozidiel 

2. 7 % prevádzkových vozidiel (terénne vozidlá)  

3. vypracovať plán pre nákladné autá a mechanizmy

•	 Definícia prístupu k zabezpečeniu kontinuity podnikania 

v rámci distribučných spoločností a definovanie priority 

vozidiel, kde sa zameriame na prechod na e-autá

•	 Rozšírenie firemnej infraštruktúry nabíjania e-mobility

•	 Podpora domáceho nabíjania pre zamestnancov

•	 Podpora udržateľnej a alternatívnej dopravy, napr. 

budovanie bicyklových miestností

Rozsah 1

*	 V súvislosti s procesom odpredaja sú implementačné kroky týkajúce sa dekarbonizácie 
paraplynovej elektrárne v Malženiciach pozastavené.
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KĽÚČOVÉ OPATRENIA ZNIŽOVANIA EMISIÍ POTREBNÉ  
PRE DOSIAHNUTIE KLIMATICKÝCH CIEĽOV (2/2)

Zníženie emisií v rozsahu 2 o 50-75 % do roku 2030 a o 100 % do roku 2040 Zníženie emisií v rozsahu 3 o 50 % do roku 2030 a o 100 % do roku 2050

Rozsah GHG emisií/
zdroj emisií

Rozsah GHG emisií/
zdroj emisií

Opatrenia na dosiahnutie  
klimatických cieľov

Opatrenia na dosiahnutie  
klimatických cieľov

Distribučné straty

Nakúpená energia

Predaj nakúpenej 

elektrickej energie  

koncovým zákazníkom

Spaľovanie zemného 

plynu dodávaného  

koncovým zákazníkom

•	 Prepracovanie princípov plánovania zohľadní 

minimalizáciu technických strát a princíp celkových 

nákladov na vlastníctvo (TCO)

•	 Eliminácia a zamedzenie neoprávneného odberu, tzv. 

netechnických alebo obchodných strát

•	 Inovácie a nové prístupy k udržateľným riešeniam 

energetickej chudoby - inteligentné kreditné systémy, 

ktoré eliminujú neoprávnené odbery

•	 Poskytovať energetické poradenstvo pre zákazníkov 

pri prechode na nízkoemisné spôsoby vykurovania, 

predovšetkým prechod z vykurovania plynom alebo 

pevným palivom na vysokoúčinné vykurovanie 

elektrickou energiou 

•	 Zaradiť do portfólia záruky pôvodu plynu 

z obnoviteľných zdrojov

•	 Vytvárať produkty spojené s prechodom zo zemného 

plynu na bioplyn alebo plyn s prímesami vodíka

•	 Inštalácia FVE na vlastných objektoch spĺňajúcich 

legislatívne požiadavky ÚRSO

•	 Modernizácia LED osvetlením

•	 Zatepľovanie vlastných budov

•	 Identifikácia systému veternej turbíny

•	 Zvýšiť podiel elektriny krytej zárukami pôvodu elektriny 

z obnoviteľných zdrojov

•	 Efektívne riadiť obchod so zárukami pôvodu elektriny 

z obnoviteľných a iných nízkoemisných zdrojov, ako 

napríklad jadro

•	 Rozšíriť ponuku produktov v rámci komoditného 

a nekomoditného podnikania

Rozsah 2 Rozsah 3

Opatrenia pre zdroje emisií: Nakupované tovary a služby, Prenajatý majetok, 
Kapitálové náklady, Pracovné cesty, Dochádzka zamestnancov a Odpad 
budú stanovené v roku 2025.
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KĽÚČOVÉ UKAZOVATELE ESG (1/3)

Kľúčový ukazovateľ ESG (ESG KPI)

Východisková/odhadovaná 
hodnota

Cieľová 
hodnota

Významná téma 2024 2030

E1 Klimatická zmena  
– Mitigácia

Emisie CO
2
e v rozsahu 1 432 499 tCO

2
e 216 250 tCO

2
e 

– s ambíciou 108 125 tCO
2
e

(znížiť o 50 – 75  %)

E1 Klimatická zmena  
– Mitigácia

Emisie CO
2
e v rozsahu 2 254 654 tCO

2
e (metóda trhu) 127 327 tCO

2
e 

metóda trhu 
– s ambíciou 63 664 tCO

2
e 

(znížiť o 50 – 75  %)

E1 Klimatická zmena  
– Mitigácia

Emisie CO
2
e v rozsahu 3 3 668 610 tCO

2
e (metóda trhu) 1 834 305 tCO

2
e 

metóda trhu
(znížiť o 50  %)

E1 Klimatická zmena  
– Mitigácia

Zvýšenie podielu elektriny v portfóliu, ktorá je krytá 
zárukami pôvodu elektriny z obnoviteľných zdrojov

17,4 % 25 %

E1 Klimatická zmena  
– Mitigácia

Inštalácia inteligentných meracích systémov (IMS) na všetky odberné miesta 
s vysokou mierou elektrifikácie a decentrálnou výrobou elelektriny

15 000 18 000

E1 Klimatická zmena  
– Mitigácia

Podpora inštalácií malých a lokálnych zdrojov obnoviteľnej 
energie (fotovoltika) v segmente domácnosti
1. Kumulatívny výkon inštalovaných riešení v rezidenčnom segmente
2. Podiel objemu elektriny uloženej vo Virtuálnej batérii a objemu zdieľanej 

elektriny na celkovom objeme elektriny dodávanej segmentu domácnosti

1. 17 MW 
2. 2,2 %

1. 40 MW 
2. 10 %

E1 Klimatická zmena  
– Mitigácia

Zvýšenie počtu verejných nabíjacích bodov v sieti ZSE Drive 250 750

E1 Klimatická zmena  
– Adaptácia

Zníženie systémového trvania prerušenia dodávky elektrickej energie – indexu 
SAIDI (System Average Interruption Duration Index zachytáva priemernú 
dobu trvania výpadkov elektrickej energie pre jedného zákazníka za rok)

120 112
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KĽÚČOVÉ UKAZOVATELE ESG (2/3)

Kľúčový ukazovateľ ESG (ESG KPI)

Východisková/odhadovaná 
hodnota

Cieľová 
hodnota

Významná téma 2024 2030

E2  Znečisťovanie  
ovzdušia a vody

1.  Monitorovanie a zverejňovanie emisií znečisťujúcich látok 
v ovzduší na lokalite ZSE Elektrárne (PPC Malženice)

2. Kontinuálne meranie a zverejňovanie kvality odpadových 
vôd na lokalite ZSE Elektrárne (PPC Malženice)

1. 100 % ak boli všetky mesiace 
v roku včas zverejnené 
(meranie 1.) 
2. nákup meracieho boxu 
a od 2025 meranie

100 % ak boli všetky 
mesiace v roku včas 
zverejnené (merania 1.+2.)

E4 Biodiverzita  
a ekosystémy

Zvyšovanie podielu plochy s aplikovaným ekologickým manažmentom v koridoroch 
vedení VVN na celkovej ploche koridorov vhodných na tento prístup údržby

15,30 % 100 %

E4 Biodiverzita  
a ekosystémy

Inštalácia ochranných prvkov na vedenia VVN a VN na ochranu avifauny 
- zvyšovanie počtu km vedení ošetrených ochrannými prvkami

3 957 km 4 745 km

E5 Čerpanie zdrojov  
a cirkulárna ekonomika  

– Odpad

Zvyšovanie podielu stavebného odpadu odovzdaného na 
zhodnotenie z celkového množstva stavebného odpadu

90 % 92 %

S1 Vlastná pracovná sila 
– Rovnaké zaobchádzanie 
a príležitosti pre všetkých

Zvyšovanie podielu žien vo vedúcich pozíciách 27 % 30 %

S1 Vlastná pracovná sila 
– Rovnaké zaobchádzanie 
a príležitosti pre všetkých

Účasť a absolvovanie školení manažérov a manažérok 
v témach diverzity, rovnosti a inklúzie (DEI)

50 % divíznych 
riaditeľov a riaditeliek 
a usekových vedúcich

70 % divíznych riaditeľov 
a riaditeliek a úsekových 
vedúcich a 20 % vedúcich tímov

S1 Vlastná pracovná sila 
– Pracovné podmienky

Realizácia pravidelného prieskumu názorov zamestancov (2025/2026) výber dodávateľa 
a kalibrácia nástroja

bude upresnené

S1 Vlastná pracovná sila 
– Pracovné podmienky

Monitorovanie frekvencie pracovných úrazov, ktoré vedú k strate 
pracovného času/práceneschonosti u zamestnancov (Lost Time Injury 
Frequency – LTIF) a znižovanie hodnoty tohto ukazovateľa

2,0 1,8

S1 Vlastná pracovná sila  
– Pracovné podmienky

Monitorovanie  celkového počtu zaznamenaných pracovných incidentov a úrazov 
(Total Recordable Incidents Frequency – TRIF) a znižovanie hodnoty tohto ukazovateľa

3,0 2,8
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KĽÚČOVÉ UKAZOVATELE ESG (3/3)

Kľúčový ukazovateľ ESG (ESG KPI)

Východisková/odhadovaná 
hodnota

Cieľová 
hodnota

Významná téma 2024 2030

S2 Pracovníci 
v hodnotovom reťazci

Zlepšovanie pracovných podmienok pracovníkov dodávateľov cez 
rozšírené sociálne kritéria v nákupoch a výberových konaniach – zvýšenie 
podielu sociálnych nákupov na celkovom počte zákaziek

24 % 34 %

S4 Spotrebitelia Spokojnosť zákazníkov s poskytovanými službami meraná 
ako rozdiel ukazovateľa NPS (Net Promoter Score) medzi 
skupinou ZSE a trhovým priemerom v čase merania

realizácia spoločného 
prieskumu 
rozdiel +1 (36 vs. 35)

rozdiel v intervale (-5/+5)

G1 Správa a riadenie Pravidelné preškolenie zamestnancov v oblasti 
Etického kódexu a pravidiel compliance

min. 90 % všetkých 
zamestnancov

min. 90 % všetkých 
zamestnancov

G1 Správa a riadenie Prevencia korupcie a úplatkárstva u zamestnancov, ktorí sú vystavení 
zvýšenému riziku v oblasti korupcie a úplatkárstva ich špeciálnym preškolením

príprava konceptu vzdelávania 
zamestnancov z funkcií 
vystavených rizikám 
korupcie/úplatkárstva

minimálne 90 % zamestnancov 
z funkcií vystavených rizikám 
korupcie/úplatkárstva

Špecifická téma: 
Kybernetická bezpečnosť 

Podiel zamestnancov, ktorí úspešne absolvovali e-learning na 
požadovanej úrovni v oblasti ochrany dát a kybernetickej bezpečnosti

80 % 80 %

Východiskové hodnoty ESG ukazovateľov 2024 boli stanovené ako očakávané resp. plánované hodnoty, nakoľko príprava a schválenie stratégie prebiehala počas roka 2024. Očakávané 
hodnoty zostávajú v strategickom rámci ako referenčný bod vzniku stratégie, no pre ďaľší monitoring a vyhodnocovanie cieľov sa budeme riadiť aktuálnymi údajmi za rok 2024.


