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Délezité informacie pre oznamovatelov podla zakona €. 54/2019 Z. z.
o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zakon”)

Pre skupinu ZSE, jej manazérov, zamestnancov a akcionarov
su transparentné a udrzatelné obchodné vztahy, dobra
pracovna atmosféra a zodpovedné podnikanie mimoriadne
dolezité.

S ciefom zabezpecenia tychto Standardov, ako aj dodrziavania
zakonov a pravidiel, ktoré su pre skupinu ZSE prioritou,
zriadila skupina ZSE komunikacné kandly na oznamovanie
podozreni z nezakonného alebo neetického spravania.

PODAVANIE OZNAMENI OZNAMOVATELMI
Oznamenie mozno zrealizovat cez:

WEBOVY FORMULAR
www.skupinazse.sk/wbl

POSTU

0zndmenie podavané postou je potrebné smerovat na adresu
spolo¢nosti skupiny ZSE, ktorej sa podanie tyka, s uvedenim
adresata - zodpovednej osoby, resp. Compliance Managera

a poznamkou na obalke ,Dbéverné - neotvarat!”

Zapadoslovenska energetika, a.s./Energetika Slovensko, a.s./
Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s./ZSE Energetické sluzby
S.r.0.

Compliance Manager

Culenova 6

81109 Bratislava

E.SK Centrum sluzieb s.r.o./

Vychodoslovenska distribu¢ng, a.s./E.SK Call centrum, s.r.o.
Zodpovedné osoba

Mlynska 31

042 91 Kosice

E-MAIL

Podozrenie na protipravne konanie mézete nahlasit zaslanim

e-mailu na nasledovné e-mailové adresy:

- Zapadoslovenska energetika, a.s.: whistleblowing@zse.sk
Energetika Slovensko, a.s.: whistleblowing@esk.sk
Zapadoslovenska distribu¢ng, a.s.: whistleblowing@zsdis.sk
E.SK Centrum sluzieb, s.r.o.: whistleblowing@vseholding.sk
Vychodoslovenska distribuéng, a.s.: whistleblowing@vsdas.sk
E.SK Call centrum, s. r. 0.: whistleblowing_eskcc@vseas.sk

Va$ e-mail bude dorugeny priamo prislusnej zodpovednej
osobe.

DALSIE ORGANY PRISLUSNE NA PRIJATIE OZNAMENIA

Ak maju oznamovatelia dévodné obavy, Ze by ich ozndmenie
nebolo v skupine ZSE objektivne preverené, mézu sa podla
zadkona obratit aj na orgény prislusné na prijatie ozndmenia
podla zékona.

Ide o Urad na ochranu oznamovatelov, prokuraturu alebo
spravny orgdn prislusny na konanie, pripadne institucie,
organy, Urady alebo agentury Eurépskej Unie.

PRIJATIE A EVIDENCIA OZNAMENI PODLA ZAKONA
Zodpovedna osoba vietky prijaté ozndmenia zaregistruje

a zaeviduje v osobitnej evidencii s dérazom na ochranu
identity oznamovatela a dodrziavanie mli¢anlivosti v stilade
so zakonnou Upravou. Po doru¢eni ozndmenia zodpovedna
osoba bezodkladne notifikuje oznamovatela o prijati
0znamenia, a to v lehote do siedmich dni.

PREVEROVANIE OZNAMEN{ PODLA ZAKONA

V skupine ZSE preverovanie ozndmeni zabezpecuje
zodpovedna osoba, spolu s vySetrovacou komisiou. Po¢as
celého procesu Setrenia sa striktne dbd na dodrziavanie
mlcanlivosti ohladom totoznosti oznamovatela, totoznosti
dotknutych oséb, ako aj a o zistenych skutonostiach.

V pripade, ak je ozndmenie potrebné doplnit o dalsie
informacie alebo dokazy, zodpovedna osoba bezodkladne
kontaktuje oznamovatela. Zo Setrenia sa spracuje sprava,
ktora je ur€end manazmentu zamestnavatela. Spolu so
spravou manazment obdrzi aj ndvrh odporucani a napravnych
opatreni (ak je to uplatnitelné), aby doslo k néprave

a stcasne, aby sa neZelané situacie u zamestnavatela
nezopakovali (napr. sa odporucia organizacné zmeny, zmeny
v IT systémoch, vyvodenie zodpovednosti vo¢i zamestnancom
porusujucim predpisy a pod.).

OCHRANA IDENTITY OZNAMOVATELA A INFORMOVANIE
OZNAMOVATELA

V pripade, ak ma nastat v kontexte ozndmenia po postideni
zodpovednej osoby postlpenie ozndmenia na prislusné
organy, zodpovedna osoba zabezpedi ochranu identity
oznamovatela v stlade so zdkonom. Na postlpenie
ozndmenia je potrebny sthlas od oznamovatela, pricom, ak
by oznamovatel sthlas neudelil, ozndmenie bude postipené
v anonymizovanej podobe.



https://www.oznamovatelia.sk/chcem-oznamit/
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OCHRANA OZNAMOVATELA PREDVIDANA ZAKONOM

(§3, §5, § 12 zdkona)

Status tzv. chraneného oznamovatela podla zakona

(§ 3 a §5 zakona)

Pri ozndmeni zavaznej protispolocenskej ¢innosti mdzu
oznamovatelia poZiadat prokuratora alebo spravny
orgdn, ktory je prislusny oznédmenie presetrit o status tzv.
chrédneného oznamovatela.

V pripade, ak prokurator alebo spravny organ ziadosti
oznamovatela vyhovie a poskytne mu status tzv. chraneného
oznamovatela, bude to znamenat, Ze zamestnavatel' nemoze
urobit akykol'vek ukon voci oznamovatelovi, s ktorym
oznamovatel nesuhlasi, bez sthlasu Uradu na ochranu
oznamovatelov.

Status tzv. chraneného oznamovatela podla zdkona zanika:

a) doruéenim pisomného ozndmenia chraneného
oznamovatela o vzdani sa ochrany Uradu na ochranu
oznamovatelov,

b) skoncenim alebo zanikom pracovnopravneho vztahu
chraneného oznamovatela u zamestnavatela,

¢) uplynutim troch rokov od skonéenia trestného konania alebo
konania o spravnom delikte; ochrana v3ak nezanikd, ak sa
trestné konanie skonci postupenim veci inému organu,

d) odstdenim chraneného oznamovatela za trestny ¢in
krivého obvinenia alebo za trestny ¢in krivej vypovede
a krivej prisahy v suvislosti s urobenim kvalifikovaného
oznamenia, alebo

e) doru¢enim pisomného ozndmenia organu, ktory
poskytol ochranu, zamestnavatelovi, ak sa preukaze, ze
kvalifikované ozndmenie nie je konanim v dobrej viere.

Pozastavenie ucinnosti pracovnopravneho ukonu podla
zakona (§ 12 zakona)

Zakon tiez oznamovatelom umoznuje aj tzv. naslednu
ochranu, ktord spociva v pozastaveni Uc¢innosti uz
vykonaného pracovnopravneho tkonu zamestnavatela voci
oznamovatelovi.

Oznamovatel' musi podat Ziadost Uradu na ochranu
oznamovatelov v lehote do 15 dni odo dna, ked'sa o takomto
pracovhopravnom tkone dozvedel. Ak Urad na ochranu
oznamovatelov ziadost vyhodnoti kladne a pozastavi u¢innost
pracovnopravneho ukonu, oznamovatel sa v lehote do 30 dni
musi obréatit na sud s ndvrhom na nariadenie neodkladného
opatrenia (§12 zékona). Oznamovatel'ma moznost poziadat
tiez o poskytnutie bezplatnej préavnej pomoci Centrum
pravnej pomoci. V tychto pripadoch plati, Ze oznamovatel’'ma
narok na pravnu pomoc aj ked nespina kritérium materialnej
nudze (§ 20 zékona).

OZNAMOVATEL PODLA ZAKONA

Podla definicie § 2 zdkona je oznamovatelom fyzicka

osoba, ktord v dobrej viere urobi ozndmenie organu
prisludnému na prijatie oznédmenia (Uradu na ochranu
oznamovatelov, prokurature alebo sprdvnemu organu) alebo
zamestnavatelovi.

Nad ramec uvedeného tiez plati, Ze oznamovatelom je aj ten,

kto v dobrej viere:

1. urobi oznamenie a koho pracovnopravny vztah
alebo iny obdobny vztah sa skoncil, ak sa dozvedel
informdcie o protispolocenskej ¢innosti poc¢as tohto
pracovnopravneho vztahu alebo aj iného vztahu
(dobrovolhicka ¢innost, staz, ¢innost SZCO na zaklade
zmluvy a pod.),

2. urobi oznamenie a jeho pracovnopravny vztah alebo iny
obdobny vztah este nevznikol, ak sa dozvedel informacie
o protispolocenskej ¢innosti pocas vyberového konania
alebo v ramci predzmluvnych vztahoy,

3. urobil oznamenie anonymne a jeho totoznost bola
odhalen,

4. zverejnil informacie o protispolocenskej ¢innosti, ktoré
sa dozvedel pocas vyberového konania alebo v rdmci
predzmluvnych vztahov a jeho pracovnopravny vztah
alebo iny obdobny vztah eSte nevznikol alebo pocas
trvania pracovnopravneho vztahu alebo iného obdobného
vztahu alebo po skonéeni pracovnopravneho alebo iného
obdobného vztahu.

Oznamovatel si méze uplatfiovat ochranu podla zakona, len

ak informacie zverejni z dévodu, Ze:

4a. urobil ozndmenie prostrednictvom vnutorného systému
preverovania ozndmeni a nebol oboznameny s vysledkom
preverenia ozndmenia alebo neboli prijaté vhodné
opatrenia a nasledne urobil takéto ozndmenie organu
prislusnému na prijatie ozndmenia a nebol v primeranej
lehote obozndmeny so stavom preverovania alebo
s vysledkom preverenia,

4b. urobil ozndmenie organu prislusnému na prijatie
ozndmenia a nebol v primeranej lehote obozndmeny so
stavom preverovania alebo s vysledkom preverenia,

4¢. je dovodna obava, Ze protispolocenska ¢innost moze
predstavovat bezprostredné alebo zjavné ohrozenie
verejného zaujmu, alebo

4d. je dovodna obava, Ze v pripade urobenia ozndmenia
organu prislusnému na prijatie oznamenia by
oznamovatelovi hrozil postih alebo vzhladom na
konkrétne okolnosti pripadu hrozi, Ze organy na prijatie
ozndmenia nezabezpecia nestranné a nezavislé
preverenie skuto¢nosti uvedenych v ozndmeni.

DALSIE MOZNOSTI OCHRANY PRI MOZNE] ODVETE ZO STRANY

ZAMESTNAVATELA

Podla pravnej Upravy plati, ze ochrany sa mézu domahat aj na

iné osoby, ak Celia odvetdm v suvislosti podanim ozndmenia,

ktoré podal niekto iny. M6zZe ist o:

a) blizku osobu oznamovatelj,

b) fyzicku osobu - podnikatela alebo pravnicku osobu, ktoru
oznamovatel ovlada, v ktorej ma Ucast, v ktorej vykonava
funkciu ¢lena organu pravnickej osoby, alebo pre ktoru
vykondva pracovnu ¢innost,

¢) fyzickd osobu - podnikatela alebo pravnicku osobu, ktora
ovlada pravnickd osobu, v ktorej mé oznamovatel icast
alebo v ktorej vykonava funkciu ¢lena orgdnu pravnickej




™ /SE

osoby,

d) osobu, ktord oznamovatelovi poskytla pomoc v stvislosti
s oznamenim, a

e) zodpovednu osobu alebo osobu, ktora sa podiela na plneni
Uloh zodpovednej osoby.

Odvetou mézu byt rozne Ukony zamestndvatela, medzi inym
napriklad vypoved, pozastavenie ¢innosti, disciplindrne
opatrenie, zmena miesta vykonu prace, nepriznanie odmeny,
natlak, zastrasovanie, ikana, nepredizenie zmluvy na dobu
urcity, predcasné ukoncenie zmluvy a pod.

Ak su tieto osoby presvedcené, Ze napr. vypoved' alebo iny
pracovnopravny Ukon, ktory voci nim vykonal zamestnavatel,
je postihom za podané oznamenie (a oni su pribuzni
oznamovatela alebo oznamovatelovi poskytli pomoc) mézu
sa obratit na Urad na ochranu oznamovatelov (Ziadost
ohladom pozastavenia G¢innosti prdvneho tkonu v zmysle

§ 12 zédkona), alebo na sud so Ziadostou o ndpravu alebo
nahradu nemajetkovej ujmy.

Kazdy oznamovatel alebo vy3sSie uvedené osoby tiez
mozu poziadat Urad na ochranu oznamovatelov o zacatie

konania o priestupku alebo konania o uloZeni pokuty voci
zamestnavatelovi.

Urad na ochranu oznamovatelov je oprévneny uloZit pokutu

tomu, kto:

a) hrozi postihom, pokusi sa o postih alebo postihne
oznamovatela v suvislosti s urobenim alebo zverejnenim
oznamenia,

b) porusi povinnost zachovavat ml¢anlivost o totoznosti
oznamovatela alebo o totoznosti dotknutej osoby alebo

c) ak sa pokusi zabranit alebo brani urobeniu alebo
zverejneniu ozndmenia, a to v pripade preukazania viny.
V pripade, ak sa preukaze vina pachatela ide o spachanie
priestupku v zmysle § 18 zadkona o ochrane oznamovatelov.

Urad na ochranu oznamovatelov tieZ moze ulozit pokutu
tomu zamestndvatelovi, ktory urobi vo¢i oznamovatelovi
pracovnopravny tkon bez stihlasu Uradu na ochranu
oznamovatelov, ak sa suhlas vyZzaduje alebo ak hrozi
postihom odvetnym opatrenim alebo sa pokdsi o postih
odvetnym opatrenim voci oznamovatelovi alebo dalSim
osobam.




