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Skupina ZSE je vedúcou elektroenergetickou skupinou na Slovensku v oblasti distribúcie a dodávky elektrickej energie 
a poskytovania komplexných energetických riešení, ktorej materskou spoločnosťou je spoločnosť Západoslovenská energetika, 
a.s. (ďalej „ZSE“) a do ktorej patria všetky spoločnosti ovládané spoločnosťou ZSE (ďalej len „Skupina ZSE“). 

Skupina ZSE si uvedomuje zodpovednosť za environmentálne, sociálne a riadiace (ESG) dopady v rámci celého hodnotového 
reťazca. Preto stanovuje zásady, ktoré sú záväzné pre obchodných partnerov a dodávateľov. 

Cieľom tejto politiky je definovať zavedené princípy a požiadavky Skupiny ZSE v oblasti zodpovedného obstarávania 
a udržateľnosti v riadení dodávateľského reťazca. Politika vymedzuje spôsob, akým Skupina ZSE integruje environmentálne, 
sociálne a etické hľadiská (ESG) do obstarávacích a dodávateľských procesov v súlade s ESG stratégiou Skupiny ZSE, 
čo prispieva k dosahovaniu cieľov v oblasti ESG, a to najmä podporou znižovania emisií skleníkových plynov cez zelené 
nákupy, podporou zodpovedných a inkluzívnych dodávateľov, zvyšovaním transparentnosti a budovaním dlhodobých 
partnerstiev založených na etických princípoch. Tento prístup Skupine ZSE umožňuje kontrolu a zlepšovanie ESG výkonnosti 
v dodávateľskom reťazci. 

Zodpovedný dodávateľský reťazec

Skupina ZSE očakáva, že jej dodávatelia budú spĺňať minimálne environmentálne, sociálne a riadiace (ESG) štandardy 
a že budú mať zavedené špecifické procesy na zabezpečenie súladu s platnými právnymi predpismi a medzinárodne 
uznávanými štandardami v oblasti ESG. Tieto štandardy sú definované v Kódexe správania dodávateľov, ktorý sa vzťahuje na 
všetkých bežných dodávateľov tovarov, služieb a prác. Všeobecné obchodné podmienky (VOP) definujú štandardné pravidlá 
a podmienky obchodného vzťahu a obsahujú záväzky v oblasti ESG. Etický kódex skupiny ZSE a Kódex správania dodávateľov 
definujú základné povinnosti a spôsoby správania založené na desiatich zásadách globálnej výzvy OSN „UN Global Compact“ 
v oblasti ľudských práv, pracovných štandardov, životného prostredia a protikorupčného konania a poukazujú na dôležitosť 
environmentálnych, sociálnych a riadiacich štandardov pre podnikanie Skupiny ZSE. 

Obchodní partneri Skupiny ZSE (vrátane ich zástupcov, zamestnancov, subdodávateľov a distribútorov) budú dodržiavať všetky 
platné právne predpisy. Kódex správania dodávateľov jasne načrtáva očakávania Skupiny ZSE v oblasti ľudských práv, ktoré 
má voči dodávateľom, vrátane spravodlivých pracovných podmienok, ochrany zdravia a bezpečnosti, rešpektovania slobody, 
združovania sa a práva na kolektívne vyjednávanie, zákazu diskriminácie a obťažovania, ako aj zákazu detskej a nútenej 
práce. Vybraným obchodným partnerom, ktorí nefigurujú v bežných dodávateľských vzťahoch, je zdieľaný List očakávaní voči 
obchodným partnerom, ktorý definuje hodnoty a odporúčané ESG štandardy.

V súvislosti so zodpovednosťou v oblasti udržateľnosti v rámci dodávateľského reťazca uplatňuje Skupina ZSE zodpovedné 
postupy obstarávania. Pri nákupných aktivitách podporuje zodpovedné hospodárenie s prírodnými zdrojmi a znižovanie emisií, 
preferuje spoluprácu s lokálnymi dodávateľmi, ak spĺňajú požadované kvalitatívne a environmentálne štandardy. Pri hodnotení 
ponúk sa Skupina ZSE nesústreďuje výlučne na najnižšiu cenu, ale na celkovú hodnotu za peniaze – vrátane dlhodobej 
udržateľnosti a dopadu na životné prostredie.

Dodržiavanie ľudských práv v dodávateľskom reťazci

Skupina ZSE považuje za nesmierne dôležité, aby štandardy v oblasti ľudských práv dodržiavali aj jej dodávatelia, 
obchodní partneri alebo iné subjekty späté s obchodnou činnosťou Skupiny ZSE. Kódex správania dodávateľov preto jasne 
načrtáva očakávania v oblasti ľudských práv, ktoré má Skupina ZSE voči dodávateľom vrátane spravodlivých pracovných 
podmienok, bezpečnosti a ochrany zdravia, rešpektovania slobody, združovania sa a práva na kolektívne vyjednávanie, 
zákazu diskriminácie a obťažovania a zákazu detskej a nútenej práce. Program ochrany ľudských práv predstavuje rámec 
pre implementáciu záväzkov Skupiny ZSE v oblasti ľudských práv a opisuje kľúčové procesy, nástroje a zodpovednosti, 
prostredníctvom ktorých Skupina ZSE identifikuje, predchádza a reaguje na potenciálne negatívne dopady na ľudské práva vo 
vlastnej činnosti aj v hodnotovom reťazci.

Politika udržateľnosti v riadení dodávateľského reťazca
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Dodržiavanie environmentálnych záväzkov s dopadom na ľudské práva v dodávateľskom reťazci

Skupina ZSE sa zaväzuje plniť si environmentálne záväzky vyplývajúce z medzinárodných dohovorov ratifikovaných Slovenskou 
republikou týkajúcich sa ortuti (Minamatský dohovor), perzistentných organických znečisťujúcich látok (Štokholmský dohovor) 
a kontrole pohybu nebezpečného odpadu (Bazilejský dohovor). Okrem toho je jej cieľom predchádzať znečisťovaniu životného 
prostredia, to zahŕňa najmä škodlivé zmeny pôdy, znečistenie vody a ovzdušia, škodlivé emisie hluku a nadmernú spotrebu 
vody. 

Systém riadenia dodávateľov

Dodávatelia Skupiny ZSE sú kľúčovým faktorom pri tvorbe hodnoty ZSE a jej zákazníkov. Vďaka dôslednému riadeniu vzťahov 
s dodávateľmi je Skupina ZSE schopná zabezpečiť súlad s jej štandardmi, znížiť riziká, budovať udržateľný dodávateľský 
reťazec a spoločne rozvíjať a rozširovať kľúčové vzťahy s jej dodávateľmi. Posúdenia rizík sa vykonávajú pre nových aj 
existujúcich dodávateľov počas celého procesu nákupu, pričom sa zohľadňujú tieto aspekty: financie, trh, spoločenská 
zodpovednosť, súlad s platnými právnymi a regulačnými požiadavkami a výkonnosť dodávateľov. 

Udržateľnosť v riadení dodávateľov vychádza z požiadaviek a očakávaní na uplatňovanie ESG štandardov voči priamym 
dodávateľom prvej úrovne, pričom títo dodávatelia sú zmluvne zaviazaní prenášať tieto normy ďalej v rámci svojho 
dodávateľského reťazca. Tento prístup zabezpečuje, aby princípy udržateľnosti a zodpovedného podnikania boli dodržiavané aj 
na ďalších úrovniach subdodávateľských vzťahov.

Riadenie dodávateľov je založené na princípe životného cyklu, ktorý zabezpečuje vysokú kvalitu a zodpovednosť v rámci 
celého dodávateľského reťazca. Tento proces začína fázou kvalifikačného hodnotenia dodávateľa – buď pri prvom kontakte 
(inicializačné hodnotenie), počas spolupráce (periodické hodnotenie) alebo pri opätovnom posúdení dodávateľa, ktorý určitý 
čas neposkytoval dodávky (aktualizácia kvalifikácie). Skupina ZSE podrobuje svojich potenciálnych dodávateľov previerke 
ich identity a integrity „Know Your Counterparty“ (KYC), ktorú zabezpečuje tím Compliance, aby sa zaručilo, že dodávatelia 
Skupiny ZSE budú spĺňať štandardy týkajúce sa dodržiavania predpisov v oblastiach ako sú korupcia, pranie špinavých peňazí, 
dane a nedoplatky, sankcie a financovanie terorizmu. V tejto fáze sa systematicky identifikujú potencionálne riziká. Nasleduje 
výberové konanie a uzavretie zmluvy, kde sa zohľadňujú aj ESG požiadavky vo forme konkrétnych požiadaviek uvedených 
v zmluve alebo akceptáciou Všeobecných obchodných podmienok (VOP). 

Počas spolupráce sa vykonáva pravidelná kontrola a hodnotenie výkonnosti dodávateľa, so zvýšeným dôrazom na bezpečnosť 
a ochranu zdravia pri práci. Skupina ZSE pozorne sleduje aj výkonnosť dodávateľov v oblasti zabezpečenia vhodných 
pracovných podmienok, ochrany životného prostredia, dodržiavania ľudských práv, pracovných a iných všeobecne záväzných 
noriem či antidiskriminačných a protikorupčných politík. Výsledky hodnotenia sa premietajú do finálneho koeficientu 
hodnotenia dodávateľa, ktorý ovplyvňuje jeho možnosti zapojenia sa do budúcich tendrov. Skupina ZSE kontroluje, či noví 
dodávatelia spĺňajú minimálne požiadavky, čím sa znižujú potenciálne riziká v oblasti ochrany zdravia, bezpečnosti, životného 
prostredia a sociálnej zodpovednosti podnikov. V prípade neplnenia záväzkov alebo závažných porušení pravidiel môže byť 
uplatnený sankčný mechanizmus – od zníženia hodnotiaceho koeficientu, cez pokuty, až po úplnú diskvalifikáciu dodávateľa 
zo spolupráce. Ak dôjde k porušeniu environmentálnych noriem alebo firemných princípov obsiahnutých v Etickom kódexe, 
Kódexe správania dodávateľov alebo VOP zo strany dodávateľa, Skupina ZSE požaduje prijatie nápravných opatrení. Všetky 
zodpovednosti a povinnosti dodávateľa ako aj ich porušenie sú definované v Podmienkach zabezpečenia výkonu prác pre 
dodávateľov (Podmienky prác BOZP a ŽP).

Zásady zodpovedného nákupu a obstarávania

Skupina ZSE kladie dôraz na transparentnosť, rovnaké zaobchádzanie so všetkými uchádzačmi a podporu spravodlivej 
hospodárskej súťaže. Zároveň uprednostňuje spoluprácu s dodávateľmi, ktorí zdieľajú hodnoty udržateľnosti, etického 
podnikania a zodpovedného prístupu k svojmu podnikaniu. Tento prístup prispieva k budovaniu odolného dodávateľského 
reťazca. Zásady zodpovedného nákupu a obstarávania sú založené na integrácii environmentálnych a sociálnych aspektov 
do rozhodovacích procesov pri výbere dodávateľov, tovarov, služieb a prác. Skupina ZSE sa vo svojej ESG stratégii zaviazala 
zvyšovať podiel tovarov, služieb a prác obstaraných formou tzv. zelených a sociálnych nákupov a v dokumentoch technických 
špecifikácií uplatňuje environmentálne a sociálne kritériá.
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Zelené nákupy

S cieľom podporiť zodpovedné hospodárenie s prírodnými zdrojmi a znížiť emisie skleníkových plynov z nakupovaných 
tovarov, služieb a prác Skupina ZSE uprednostňuje produkty s nižšou uhlíkovou stopou, ekologickou certifikáciou alebo 
predpokladanou dlhšou životnosťou. V technických špecifikáciách Skupina ZSE žiada, ak je to možné, pri v tovarových 
zákazkách recyklovaný materiál, informácie o nakladaní so zariadením po skončení jeho životnosti a možnosti recyklácie, 
náklady na celý životný cyklus, dodanie tovarov v recyklovateľných materiáloch. Pri službách a prácach Skupina ZSE žiada 
vzdelávacie a profesijné kvalifikácie zamestnancov so skúsenosťami v environmentálnych záležitostiach a v katalógovom 
nákupe označenie zelených produktov, aby bolo možné ich jasné oddelenie od iných produktov. Tieto postupy sú zverejnené 
v dokumente Zapracovanie aspektov zeleného obstarania do jednotlivých zákaziek.

V súlade so Všeobecnými obchodnými podmienkami môže Skupina ZSE vylúčiť z obstarania uchádzača za porušenie povinností 
v oblasti životného prostredia, príp. žiadať formou čestného vyhlásenia informáciu ohľadom dodržiavania povinností v oblasti 
ochrany životného prostredia a požadovať certifikát environmentálneho manažérstva ISO14001 alebo certifikát EMAS. Zároveň 
môže Skupina ZSE v zmluve zaviazať aj subdodávateľov a 3. osoby na plnenie environmentálnych kritérií.

Sociálne nákupy

V technických špecifikáciách Skupina ZSE žiada štatistické ukazovatele úrazovosti, informácie o školení zamestnancov 
dodávateľa a ak je to možné, certifikáciu ISO 45001, stanovenie podmienky účasti osobného postavenia, zamestnávanie 
zdravotne znevýhodnených osôb, normu SA 8000, využitie sociálneho podniku ako subdodávateľa, certifikáciu Fair Trade alebo 
záväzok k podpore diverzity, rovnosti a inklúzii.

Cieľom Skupiny ZSE je, aby postupy obstarávania boli nielen efektívne a transparentné, ale zároveň prispievali k dlhodobej 
udržateľnosti a dobrým pracovným podmienkam pracovníkov v hodnotovom reťazci a podpore sociálne zodpovedných 
dodávateľov. 

ESG štandardy adresované dodávateľom

Skupina ZSE svojim dodávateľom adresuje očakávania a požiadavky v oblasti udržateľnosti, ktoré zahŕňajú environmentálne, 
sociálne a riadiace (ESG) štandardy. Očakáva, že dodávatelia budú aktívne prispievať k znižovaniu environmentálnych 
dopadov, zabezpečia dôstojné a bezpečné pracovné podmienky pre svojich zamestnancov a budú uplatňovať zásady 
transparentnosti a zodpovedného správania. Dodávatelia Skupiny ZSE sú tiež povinní prenášať požiadavky udržateľnosti 
na svojich subdodávateľov. Vybraní dodávatelia môžu byť požiadaní o zdieľanie informácií o svojich ESG politikách, cieľoch 
a výsledkoch prostredníctvom dotazníkov s cieľom získať informácie o ich prístupe k udržateľnosti. 

Skupina ZSE uvádza prehľad hlavných ESG zásad, ktoré očakáva od jej dodávateľov a ktoré vychádzajú z európskych 
štandardov a praktík:

1. Environmentálne štandardy:
•	 mať zavedenú environmentálnu politiku alebo systém environmentálneho manažérstva (napr. ISO 14001),
•	 zavádzať mechanizmy na zber a monitorovanie svojej uhlíkovej stopy a uhlíkovej stopy svojich produktov, 
	 ako aj o ďalších environmentálnych dopadoch činností a podľa možnosti ich na požiadanie poskytnúť,
•	 usilovať sa o znižovanie emisií prostredníctvom plánov na znižovanie emisií skleníkových plynov,
•	 využívať obnoviteľné zdroje energie,
•	 prijímať opatrenia na ochranu biodiverzity,
•	 prijímať opatrenia na riadenie spotreby energie a vody, 
•	 minimalizovať spotrebu prírodných zdrojov, odpadu a zabezpečovať recykláciu,
•	 nakladať s chemikáliami a nebezpečnými látkami environmentálne zodpovedným spôsobom.

2. Sociálne štandardy:
•	 dodržiavať základné ľudské a pracovné práva (napr. zákaz detskej a nútenej práce, rovnaké odmeňovanie, 
	 právo na združovanie, transparentný nábor, zákaz diskriminácie a obťažovania),
•	 zabezpečiť dôstojné pracovné podmienky a bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci,
•	 podporovať diverzitu, rovnosť a inklúziu ,
•	 zodpovedne pristupovať ku komunite a dodržiavaniu ľudských práv v dodávateľskom reťazci.
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3. Governance (riadiace) štandardy:
•	 zabezpečovať transparentné riadenie, etické podnikanie, protikorupčné pravidlá.
•	 uplatňovať finančnú zodpovednosť,
•	 dodržiavať Etický kódex Skupiny ZSE a Kódex správania dodávateľa,
•	 zabezpečovať ochranu citlivých údajov,
•	 predchádzať konfliktu záujmov a podporovať spravodlivú hospodársku súťaž,
•	 zaviesť mechanizmus na oznamovanie porušení (whistleblowing) a ochranu pred odvetnými opatreniami,
•	 prenášať ESG štandardy aj na subdodávateľov.

Komunikácia s dodávateľmi

Komunikácia s dodávateľmi v oblasti ESG je zabezpečená viacstupňovo počas celého dodávateľského cyklu. Požiadavky na 
udržateľnosť sú jasne komunikované už pri zverejňovaní výberového konania, sú súčasťou zmluvnej dokumentácie a tvoria aj 
neoddeliteľnú súčasť „onboardingu“ nových dodávateľov. Dodávatelia sú informovaní o všetkých relevantných dokumentoch 
prostredníctvom zmluvných odkazov a sprístupnenia týchto materiálov na webových stránkach spoločnosti a dodávateľskom 
portáli.

Etický kódex Skupiny ZSE, List očakávaní voči obchodným partnerom, Program ochrany ľudských práv, Zapracovanie aspektov 
zeleného obstarania do jednotlivých zákaziek sú zverejnené na https://www.skupinazse.sk/Uvod/Udrzatelnost/ESG-politiky. 
Kódex správania dodávateľov, Všeobecné obchodné podmienky, Podmienky zabezpečenia výkonu prác pre dodávateľov 
(Podmienky prác BOZP a ŽP) sú zverejnené na dodávateľskom portáli https://www.skupinazse.sk/Uvod/Informacie-pre-
dodavatelov.

Skupina ZSE aktívne podporuje otvorený dialóg a spoluprácu s cieľom zlepšovania ESG výkonnosti jej dodávateľov. Tí sú 
pravidelne zapájaní do stakeholder dialógov a odborných podujatí zameraných na bezpečnosť a ochranu zdravia a zdieľanie 
očakávaní, skúseností a príkladov dobrej praxe. Tento prístup napomáha Skupine ZSE k budovaniu partnerských vzťahov 
založených na zodpovednosti a spoločných cieľoch.
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